CAPACITACION CONTINUA

Multiversidad Latincamericana
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Desarrollar una cultura de servicio de calidad tanto al personal como a
los clientes. Siempre hay que tratar al personal exactamente como
queremos que ellos traten a nuestros mejores clientes, asegurando
ofrecer no solo el servicio adecuado, sino un valor ﬂgregﬂdo en éste.

—
A todas las personas que deseen tener un gran éxito dentro de su
propia empresa o lugar de trabajo, ya que los clientes son lo
primordial para las instituciones.

I—

Tener una mejor vision acerca del manejo de situaciones con un
chiente dificil.

Conocer nuevas alternativas de como ser un excelente anfitriéon para
mi cliente.

Realizar andlisis de las situaciones que se estdn viviendo dentro de

mi lugar de trabajo y el servicio que les doy a cada uno de los
clientes que ahi se manejan.



+

Tipos de clientes

Saber diferenciar cada uno de los chentes con los que \ } !
cuenta la empresa para la cual laboramos. - ”
Tema 1. Clente externo
Tema 2. Chente interno -
_—
_’_ Necesidades de los

clientes

Identificar todas y coda uno de las necesidades de
nuestros clientes con respecto a su compra y tener la
certeza que se va 100% sahsfecho.

Tema 3. Los 10 componentes béasicos del buen servicio
Tema 4. El momento de la verdad

Cultura de servicio —|_

Una wvez identiicadas las necesidades de nuestro cliente
ahora ez el momento de agregar ese plus y que la calidad
de nuestro servicic deje huella en cada uno de nuestros
clientes.

Tema 5. Calidad en el servicio

Tema 6. El cliente siempre es emocional

Contenido del

programa

+ - 4
Estrategias para el manejo de

L 3
quejas
Controlar y darle revisién a cada una de las quejas
recibidas por los clientes para brindarles un mejor servicio.

Tema 7. Fundamento de las quejas
Tema 8. Proceso en el manejo de quejas



En cada maodulo se
presentan lecturas reflexivas y
contenido interactivo.

Se aplican actividades
semanales mediante las que
observan los saberes
adqguiridos, asi como la
participaciéon continua en los
foros de discusion.

El taller tiene una dvuracidn de
Il mes, llevando un moédulo por
semanda.

- el

ECLETARLA L TRARARK % { e __,;.
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s

recibirds una
Multiversidad
institucién

Al acreditar el taller
constancia digital de
Latinoamericana,

capacitadora acreditada por la STPS bajo

el registro MLAO?120/71/9-013.




moodle

Plataforma Online

» Utilizamos el administrador de
contenidos Moodle, por el cual
accederas a tu saléon de clase
virtual desde cualquier
computadora con acceso a
internet.
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Proceso de Inscripcion

Llena tu plantlla de registro en
http://multiversidad.com.mx/registrodiplom
ados,/

Inmediatamente despueés de registrarte, se
mostrara en la pantalla la ficha de pago.
Realiza el pogo mediante depdsito
bancaric y envia el comprobante a
diplomados@multiversidad.com.mx

Al validarse tu pago recibes tus claves de
acceso al curso, finalizando el proceso de
Inscripcion.


http://multiversidad.com.mx/registrodiplomados/

Contdctanos
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